1. QUE SON LOS BANCOS DE TIEMPO.

Un banco de tiempo es wistema de intercambio de servicios por servicios o
favores por favores. En €l la unidad de intercambio no es el dinerathabsino una
medida de tiempo.

2. EL BANCO DE TIEMPO DE CASTRILLON

El Banco del Tiempo de Castrillon es &ervicio Municipal sin animo de lucro
promovido por el Excmo. Ayuntamiento de Castrillantravés de la Concejalia de
Bienestar Social.

2.1. PRINCIPIOS

El Banco de Tiempo de Castrillén se crea fundanmeioise en dos pilares: el de la
participacion social y el de corresponsabilidad saal.

Esta demostrado que la participacion activa detapias personas en la resolucion o
afrontamiento de los problemas o necesidades quaféetan es mas eficiente pues,
entre otras cuestiones, ellas mismas son las pmittgs en la busqueda de soluciones,
de estrategias y quienes las van a poner engaacti

De otra parte, la realidad es que las distintamniAstraciones no llegan a cubrir todas
las necesidades de distinta indole existentes emtanidad. Necesidades y/o carencias
algunas de ellas subsanables o minorizadas sieexis disposicion y organizacion
personal y /o social creandose asi un espacicedamda una complementacion a la vez
gue puede darse una responsabilidad social enianestque pueden - y deben ser —
tratadas conjuntamente por ambas partes.

2.2. FINALIDAD

La creacion deredes de cooperacion y ayuda mutua para la satisfeién de
necesidades sociales de la comunidad de Castrillén

2.3. ORGANIZACION Y GESTION

La Secretaria del Banco de Tiempo de Castrillén sgbica en el Centro de Servicios
Sociales de Castrillénsito en la C/ Rey Pelayo n°27 bajo de Piedrasdkasi bien,
basandonos en los ya citados principios, se optargdmajar con la propia comunidad de
ahi que se cuente con la participaciompdesonas voluntariasadscritas al Programa de
Voluntariado de Castrilléon y que las Asociaciones \decinos AAVV- , como
elemento organizado de la sociedad, sean un elerolve en la puesta en marcha y
desarrollo de un Banco de Tiempo en Castrillotaato que pretenden dar respuesta a
preocupaciones, necesidades y motivaciones qu&aafac su zona de residencia. Ese
territorio presenta sus propias caracteristicasyorma nexo de unién e identidad entre
sus habitantes.



Asi pues, la pretension es que @een unidades de banco de tiempo por zonas
territoriales lo mas préoximas a los ciudadanos pero siendo et@ae Tiempo de
Castrillébn un servicio Unico que se rija por losismmos principios y normas de
funcionamiento.

Al hablar de zona nos remitimos a las cuatro estatds en el en el Reglamento de
Participacion Ciudadana del Concejo de Castrilida spn:

a) Zona 1: Santa Maria del Mar, Naveces, Bayaanji&o del Monte.

b) Zona 2: Pillarno, Llodares, El Forcon, Las Bdwas, La Brafia y San Miguel de
Quilono.

c) Zona 3: Raices, San Juan de Nieva, Salinagy Carcedo.

d) Zona 4. San Martin de Laspra, Arnao, El Pont&ayrio San Francisco,
Vegarrozadas, Las Murias y Piedras Blancas.

Se pretende que sedas propias asociaciones vecinales quienes partieip en la
gestion del banco de tiempo desde su propio domingotravés de la asociacion a la
gue pertenece el/la delegada de zona o en sutalefegalquiera de las asociaciones
vecinales existentes por zona. Se apuesta por, fomtétadescentralizacion territorial

en el mercado de servicios.

Atendiendo a garantizar el funcionamiento y dedlarrdel Banco de Tiempo de
Castrillén, si no se da una adecuada respuestdapoAAVV se deja abierta la
participacion de otras asociaciones implantaddasnonas.

2.4. USUARIOS DEL BANCO DEL TIEMPO

Cualquier persona mayor de edad residente en el cogjo de Castrillonpodra ser
participe del Banco de Tiempo. Se puede contertglassibilidad de haber usuarios
gue sean asociaciones es decir; que las asocia@emegistren como tales.

Las personas extranjeras que quieran participardimer actualizado y en validez el
permiso de residencia.

2.5. INSCRIPCION

La persona interesada se dirigiréCaintro de Servicios Socialegjonde se ubica la
Secretaria del Banco de Tiempo de Castrilléito en la Calle Rey Pelayo n° 27 bajo de
Piedrasblancas o a través del teléfono de con88%630031 donde deberd solicitar
cita para hacer unantrevista de valoracidnpara la admision y alta en el Banco de
Tiempo de Castrillon.

En el momento del alta la persona debera firmacampromiso de participacion
(Anexo 1) donde asume el cumplimiento del presente reglamgnt politica de
proteccion de datos. Desde ese momento contarairca y carnet de socioAsi
mismo, se le facilitara una copia de las normasi@inamiento, derechos y deberes asi
como lo que respecta con el tratamiento de dateadeter personal...



La inscripcion al Banco de Tiempo de Castrilloricgalmentegratuita.
2.6. LA DEMANDA Y LA OFERTA

Como se pone en marcha

Una vez hecho el alta en el BTC la persona se poacara a la bolsa de personas de la
zona a la que corresponda su residencia y en satdef en este orden, a la de la zona
mas proxima a la que le corresponderia por resideada que elija a peticion propia o
a la bolsa general de no crearse una red tertitoria

Es en la AAVV de vecinos correspondiente donde seogedera al tratamiento de la
demanda y/u ofertaentendiéndose por tratamiento difusion de las mismas vy la
actualizaciorde los movimientos de intercambios entre losmiss usuarios.

Es la persona a titulo individual y personal quienefectia el contacto con otra
persona para llevar a cabo el intercambio o servigipudiendo igualmente siempre
que sea para agilizar, facilitar,...hacer en geneprativo el recursofa AAVV
cruzar la informacion entre los participantes o porr en contacto a los usuarios/as
para el intercambio. Los intercambios solamente séaran entre personas
pertenecientes al Banco de Tiempo de Castrillon anesu caso, entre asociaciones
pertenecientes al mismo.

La persona al inscribirg@nexo 2) figurara tanto como persona que hace demanda
como persona que ofrece un servicio o servicioBeberdespecificar al menos 3
servicios que esté dispuesta a prestar. En sutdetexrno sefialar disponibilidades para
prestar servicios concretos se entenderd quengbdieue deba devolver sea invertido
en un servicio de los mas demandados englobadwodda la cartera basica de
servicios.

Esta cartera basica de servicios englobaria taglesllas que favorezcan:

e Elresolver necesidades de la vida diaria.

e La conciliacién de la vida personal, familiar pdaal.

e El ocupar el tiempo libre de forma util y gratifide.

e El fomento de las relaciones intergeneracionalasticulturales y en general,
las relaciones sociales.

Tales prestaciones o servicios no deberan nuncaadirgurados ni asimilados a
relaciones de trabajo autonomo y subordinaBe. deberan excluir todas las

actividades que desarrolladas de modo continuado senfiguren como tareas que

puedan ser objeto de contratacion laboral.

Igualmente, sefalar que para comenzar a funcignade, no existir un mercado inicial
de ofertas y demandas pero si un deseo de paciimipde los vecinos se partira de un
mercado “dirigido” donde se expongan las demardkadificadas de manera colectiva
(estudio de necesidades) y que pueden ser asuptdé&spropia poblacion para que las
trasladen al &mbito personal devolviendo a lapiproomunidad el papel de resolver de
manera organizada a traveés de este recurso deraompeinstitucional — social.



Estas formulas de crear mercado de intercambiodepueoexistir de no haber un
mercado natural suficiente.

El precio del intercambio

Los servicios prestados se pagan con tierhpohora es la moneda de pagaSi el
tiempo es inferior a ese periodo se ajustara aartemtia.Al incorporarse el Banco de
Tiempo le dard5 horaspara que empiece a solicitar servicios.

Puede darse que a medida se desarrollen los imtkias no haya la misma cuantia de
tiempo recibido que dado o viceversa. BEsmpo excedido no podra superar las 20
horas y de producirse, la persona no puede recibo dar, segun proceda, servicio
hasta que reduzca al menos en 5 horas ese tiempo.

Control de intercambios

Cada usuario del Banco de Tiempo de Castrillon tazancon uncuadernillo de
servicios prestadosy untalonario de cheques- tiempajue ird empleando a medida
que preste o utilice un servicio debiendo recogerlemomento de extenderlos, el
servicio prestado, su destinatario/a, el tiempo spi@mpled para ello y la fecha del
mismo. Elultimo dia habil de la tercera semana de cada med asuario debe
entregarlos al gestor correspondiente de cara al seguimien@gistro movimientos.
Puede igualmente, comunicar (email. tfno,...) preeam@ a ese plazo el intercambio
efectuado.

Cuando un socio tenga que pagar por acudir a unadad que se haga grupal en vez
de pagar a la persona que presta el servicio pafj@anco de Tiempo quien a su vez
pagara a la persona prestadora del servicio.

El movimiento de los servicios prestados y recibide ira recogiendo en unaenta
corriente. Esa cuenta corriente seaétualizada con regularidad mensualpor los
gestores territoriales del Banco de Tiempo dandslado - mensualmente- a la
Secretaria del Banco de Tiempo

Incidencias

Las incidenciasque se produzcama raiz de un intercambio deben ser recogidas y
comunicados a la Secretaria. Se consideran ingaert no cumplir con un servicio
acordado, conflicto surgido entre las partes ogastores, duplicidad...

Como saldar la deuda

Si una persona desea darse de baja en el Baneengmtde Castrillon y tiene deuda
pendiente debera saldar ese tiempo “no dado” &grde la prestacion de un servicio
con otra persona usuaria que de no poder efeetlarbara colaborando en tareas
necesarias para el funcionamiento del servicio.



Tablon de anuncios

El Banco de Tiempo de Castrillon contara con utbtalde anuncios donde se reflejen
las ofertas y demandas de los usuarios con |lagsigs caracteristicas:

- Su soporte puede ser en papel, a través de Internebmbinando ambas
posibilidades que se irdn conjugando en funcioladolucion del propio servicio.
Las distintas AAVV contaran con un tablén sopordegl ademas del ubicado en la
Secretaria.

- El tablon de anuncios via Internet, en su inicilutigara toda la oferta y demanda y
Su acceso sera a través de la pagina del Ayunteomim Castrillén apartado
Bienestar Social subapartado Destacados pudienglmn sevolucion del Servicio
desglosarse las mismas en las paginas web destagal AAVV gestoras.

- Las ofertas y demandas vendran acompafiadas dereamba persona, su codigo
de socio del Banco de Tiempo, un tfno de contast@womo el nombre de la zona
de residencia de la persona nunca el domicilioar8ehte tendran acceso las
personas dadas de alta en el Banco de Tiempo dellGas

2.7.LA BAJA EN EL SERVICIO
La baja de la persona usuaria puede deberse a caraas:

- Baja voluntaria en cuyo caso debera presentar un escrito debidarfisnado y en

el que explique las razones de la misma. El usymritva ser dado de nuevo de alta en
el Banco pasados al menos tres meses de la fedbajalevolviendo al mismo con la
ltima actualizacion de su cuenta.

- Baja tramitada por el Banco. Este tipo de baja se realizara cuando se observen
anomalias o quejas en varios intercambios de tieneatizados por la persona usuaria.
El nimero de quejas o la gravedad de las anonsdi@as determinados en cada caso
por la Secretaria. En este caso, el usuario tandeéera firmar su baja y no podra
volver a causar alta en el Banco.

- Baja temporal. Esta modalidad de baja temporal puede utilizaosdas personas
inscritas cuando lo requieran, ya sea por desplerans temporales largos y ausencias
de Castrillén , ya sea por otros motivos (examesrgermedad...)

(Anexo 4)



2.8. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS BANCO TIEMPO
CASTRILLON

Son derechos de los usuarios

- El contenido de la informacion recabada sobre ¢ésisgmas inscritas en el Banco de
Tiempo de Castrillén es confidencial y no esta pien su difusion para fines
ajenos al mismo.

- A ser tratados con dignidad, cuidado y respeto

- Recibir un nimero de horas acorde con las horgomimnadas.

- Intercambiar servicios con otros/as asociados/as

- Poder donar su crédito a otras personas usuaaiBanco del Tiemp@nexo 3)

- Las personas usuarias del Banco de Tiempo de l&astienen derecho a reunién y
asamblea como técnica de cohesion de grupo, deanibio de experiencias y via
para la mejora del propio

- A contar con informacion actualizada sobre la carti servicios disponibles tanto
de oferta como de demanda

- A contar con una informacion y acceso a su cuestsopal de servicios.

- A que se contemplen las caracteristicas derivadamd discapacidad reconocida
de cara a su disponibilidad.

- A darse de baja en cualquier momento previo avis® mp cause detrimento al
servicio y procurando tener su saldo favorable.

Son deberes de los usuarios

- Intercambio con otra persona/s

- Respetar y tratar con dignidad al resto de asoslado

- Cumplir y hacer cumplir el Reglamento.

- Ser puntuales y responsables en el cumplimienttosidorarios notificando con
antelacion la ausencia.

- Ser responsable de cualquier incidente que se praden el transcurso de la
actividad.

- La responsabilidad en los intercambios que serlevaabo es Unicamente de las
personas implicadas en el mismo.

- Notificar al Banco de Tiempo incidencias signifigat servicios prestados y/o
recibidos.

- .A mantener actualizado su fichero (datos perssnategistro de servicios)

- Presentar el Carnet del Banco cuando se lo requiera

- Saldar las deudas antes de la baja voluntariaatetBde Tiempo de Castrillon.

- Mantener contacto con el/la responsable del BalecGiempo de Castrillon para
hacer estado de cuentas y valoracion de la trayasicaquel lo considera oportuno.

2.9. DE LA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS/AS

Los socios y socias del Banco de Tiempo de Castripodran participar en la
evaluacion, reformulacion y difusion del mismaravés de distintas actuaciones que se
estimen oportunas para tales fines.



Ademas, dispondran de tnuzon de sugerenciaspermanente y de convocatorias de
reunion con caracter bimensual lo que no exime que se pueda con caracter
extraordinario antes de ese plazo.

El Buzdén de sugerencias se centrara en la Sedenétio si bien las distintas AAVV
podran recogerlas también y encargarse de su deéniva aquella.

La asistencia a las citadas actividades conllegsasignacion de horas de servicio.

2.10. DEL VOLUNTARIADO

Se contempla la incorporacién de personas volastam el funcionamiento del servicio
en tareas relacionadas con la difusion y la gest®la oferta y demanda.

2.11. EVALUACION

La evaluacién del desarrollo del servicio se llévaicabo por la Secretaria del Banco de
Tiempo con la participacion de los gestores asiocdat personal voluntario y usuarios
a través de las formulas que se disefien para pedaro a cabo.

Compete especialmente a la Secretaria, gestoresrsprnal voluntario adscrito la
valoracion de la gestion del servicio.

Seran items de obligada evaluacion: La ofertadetaanda, el grado de satisfaccion de
los usuarios, y la gestion.

Al menos una vez al afio se emitira un informe y or@rsobre el servicio.

2.12. DIFUSION DEL SERVICIO

Se considera necesario hacer tareas de difusi@nebéuen desarrollo y evolucion del
Servicio.

Si bien estas tareas van destinadagpalidacion en generalhay dos colectivos que se
consideran diana. El colectivo gersonas jubiladas y el colectivo mujer

Las personas jubiladas disponen en principio, deroayor disponibilidad de tiempo

libre al igual que un bagaje profesional y tamhi@nsonal con lo que pueden aportar
mucho al resto de la comunidad. Obviamente, tamipgeden ser receptores de
servicios.

La atencion sobre el colectivo mujer esta justifcan dos cuestiones. Una, son las
grandes prestadoras de servicios de atencion &mille cuidados personales
especialmente a personas dependientes lo que @mjlee en muchas ocasiones no
disponen de tiempo propio, tiempo propio que tamipiéede incluir una motivacion a

hacer labores altruistas . Asi pues, este Senpaede serles de utilidad tanto para
encontrar fuentes de descarga familiar- obviameoitérolando servicios y frecuencia

qgue no conlleven una asiduidad que confluya eruéopydiera ser un trabajo- como de
desarrollo personal.



2.13. ANEXOS



COMPROMISO DE PARTICIPACION

El Banco del Tiempo de Castrillon es un proyesito &nimo de lucro, siendo el
organismo responsable del mismo el Excmo. Ayurgataoide Castrillon y tiene como
principal objetivo favorecer el intercambio de tjgry servicios entre la ciudadania
residente en el concejo no existiendo mediaciénetasia parafacilitar la cobertura
de necesidades especificas de los vecinos y vecinas asi como otras que favorecen a
toda la comunidad de Castrillon.

El que suscribe confirmo haber recibido, leido yepaado la normativa de
funcionamiento como derechos y deberes, asi corpoliica de proteccién de datos
que se establecen para el Banco del Tiempo deil@astry para que asi conste firmo el
presente documento a los efectos oportunos

Piedrasblancas a de de 20

Fdo:

i El envio de datos de caracter personal es obligatorio para contactar y recibir informacion sobre los servicios del Banco
del Tiempo de Castrillon. El no facilitar los datos personales solicitados o el no aceptar la presente politica de
proteccion de datos supone la imposibilidad de suscribirse, registrarse o recibir informacion de los servicios del Banco
del Tiempo de Castrillon. De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos personales que se obtengan como consecuencia de su
envio de datos personales, seran incorporados a un fichero titularidad del Banco del tiempo de Castrillon, con domicilio
en C/ Rey Pelayo n°27 bajo de Piedrasblancas, teniendo implementadas todas las medidas de seguridad establecidas
en el Real Decreto 994/1999 de 11 de junio.

El usuario que envia la informacion a Banco del Tiempo de Castrillon es el Gnico responsable de la veracidad y
correccion de los datos incluidos, exonerandose Banco del Tiempo Castrillén de cualquier responsabilidad al respecto.
Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y autenticidad de los datos
personales facilitados y se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados. El usuario acepta proporcionar
informacién completa y correcta en las comunicaciones que realice con los socios. Banco del Tiempo Castrillon no
responde de la veracidad de las informaciones que no sean de elaboracion propia y de las que no se indique otra
fuente, por lo que tampoco asume responsabilidad alguna en cuanto a hipotéticos perjuicios que pudieran originarse
por el uso de dicha informacion. Se exime al Banco del Tiempo Castrillon de responsabilidad ante cualquier dafio o
perjuicio que pudiera sufrir el usuario como consecuencia de errores, defectos y omisiones, en la informacion facilitada
por Banco del Tiempo Castrillén, siempre que proceda de fuentes ajenas a la misma.

El usuario, mediante la firma del presente documento, autoriza a que se proceda a la grabacién o captacion de
imagenes durante su participacion en las actividades, encuentros y/o reuniones por medio de videocamaras o camaras
fotograficas. Las imagenes resultantes se usaran a modo de documentacién con objeto de ilustrar la informacion que,
sobre el Banco del Tiempo de Castrillén pueda aparecer en diferentes medios.

El usuario de Banco del Tiempo de Castrillon cede los derechos sobre su imagen a la Secretaria del Banco del Tiempo
de Castrillén, para la utilizacion de imagenes captadas por medio de videocdmaras o camaras fotogréaficas, durante su
participacion en el transcurso de los encuentros, actividades y/o reuniones para boletines, pagina web y demas
elementos de difusion.

Banco del Tiempo Castrillén no realizara cesién de los datos de los usuarios a terceros. No obstante, en caso de ser
cedidos a alguna entidad, se produciria una informacion previa a la recogida, solicitando el consentimiento expreso del
afectado.

Podra dirigir sus comunicaciones y ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién por correo:
dirigido a Banco del Tiempo Castrillén, C/ Rey Pelayo n°27 bajo33450 Piedrasblancas

Para ejercer dichos derechos y en cumplimiento de la Instruccién 1/1998, de 19 de enero, de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, es necesario que usted acredite su personalidad frente a Banco del Tiempo Castrillon mediante el
envio de fotocopia de Documento Nacional de Identidad o cualquier otro medio valido en Derecho.

El usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccion de datos de caracter personal, aceptando
y consintiendo el tratamiento automatizado de los mismos por parte del Banco del Tiempo Castrillén, en la forma y para
las finalidades indicadas en la presente Politica de Proteccion de Datos Personales.

o Estoy de acuerdo con la Politica de Proteccién de Datos
o Deseo recibir informacion sobre el Banco del Tiempo de Castrillon



FICHA DE DISPONIBILIDAD DE USUARIOS/AS
DEL BANCO DE TIEMPO DE CASTRILLON

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos
D.N.I.:

Fecha de nacimiento:
Direccion:

Tfno/s de contacto:

Email:

DISPONIBILIDAD

Discapacidad que condicione el intercambio:

Limitacién horaria (se recogera las horas inexcusables de cumplionggmo jornada
laboral, tratamientos médicos continuos,...)

Carnet de conducir Vehiculo propio

Ofrecimiento:

1.

2.
3.

0 Acepto incorporarme a la cartera basica de servicedel Banco Tiempo de
Castrillon.

10



DONACION HORAS

Por la presente D/D?----=-=-===smsmememmmeme oo e e

Con D.N.l.-------=mmmmmmmmee- y usuario del Baoncde Tiempo de Castrillén con n° de
socio gue a la fecha presente cuentauncsaldo a favor de----- horas, dona el
Citado SAlId0 @ D/ D3-----m e m oo e oo e e e e
N° de sociQ---------------- o al Banco de Tipmde Castrillon.
Lo que hace constar en Piedrasblancas a de de

Fdo.
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SOLICITUD DE BAJA BANCO TIEMPO CASTRILLON

Banco de Tiempo de Castrillon
Centro de Servicios Sociales
C/Rey Pelayo n°27bajo 33450 Piedrasblancas

Por la presente, comunico mi deseo de causar bagEBanco del Tiempo de
Castrillon por los motivos que a continuacién expongo:

Por lo anteriormente expuesto solicito a la Sedeetéel Banco del Tiempo de
Castrillon que se tramite mi baja

TEMPORAL (Definir el plazo: )
DEFINITIVA
Como usuario deBanco del Tiempo de Castrillon.

Y para que conste firmo el presente documento afextos oportunos
En Piedrasblancasa de de 20

Fdo:

DOCUMENTACION A ENTREGAR AL CAUSAR BAJA
- Carné de usuario del Banco del Tiempo de Casirill

- Talonario de cheques del Banco del Tiempo deritast
-.Cuadernillo de servicios prestados.

- Fotocopia del DNI del interesado.

DOCUMENTACION RECIBIDA AL CAUSAR BAJA
-.Copia documento solicitud de baja.

Firma y sello de la Secretaria
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